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1.1. Soézlesmenin devaminda, Efortek Yazillm San. ve Tic. Ltd. Sti. E-Ticaret Sistemi
kullanicisi olan ve yukarida musteri bilgileri kisminda bahsi gegen kisi/kurum kisaca
MUSTERI olarak, Uretici ve yer saglayici firma olan Efortek Yazilim San. ve Tic. Ltd.
Sti. kisaca EFORTEK olarak, Efortek Yazilim San. ve Tic. Ltd. Sti.'nin gelistirdigi ve
kendi sunucularinda barindirmak suretiyle kiraladigi e-ticaret sistemi yazilimi ise
kisaca ETICARETKUR olarak anilacaktir.

1.2. Firma unvan, ticari is adresi veya imzaya yetkili sahislarin imza yetkilerinin
herhangi bir degisiklige ugramasi halinde bu degisiklikler, gerek fiilen ve gerekse
ticaret sicilinde tescilini miteakip en geg 15 (onbes) is guni icinde karsi tarafa
bildirecektir. Bu degisikliklerin ilgili stire icerisinde bildirilmemesi durumunda karsi
tarafin eski unvan ve/veya adres altinda génderilmis fatura, irsaliye, mektup gibi
tum vesaik yeni unvan ve/veya adres altinda génderilmis sayilir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE AMACI

1/6


http://www.efortek.com.tr/
mailto:bilgi@efortek.com.tr

2.1. Is bu sdzlesme; MUSTERI'nin diledigi Girlin veya hizmeti internet tizerinden
kendi alan adini kullanarak satmasina imkan veren elektronik ticaret sistemi
ETICARETKUR yaziliminin (Internet tabanli yazilim hizmetinin) kiralanmasi, bu
yazilim ile MUSTERI'ye ait (iriin bilgilerinin internet ortaminda barindiriimasi ve
barindirma kosullari, servis saglayicilik hizmetleri ile kurulum ve satis sonrasi verilen
hizmetlerin niteliklerini, niceliklerini ve sinirlarini belirler.

2.2. Bu sozlesmenin yirirlige girmesi ile birlikte taraflar yapilacak islemlerin bu
sozlesmede belirtilen esaslara ve hiikiimlere gore sirdirtlecegdini, sézlesmede
diizenlenmeyen hususlarda T.T.K. ve ilgili yasal mevzuatin gegerli oldugunu kabul ve
beyan eder. S6zlesmede dogabilecek kismi hikimsizlikler, s6zlesmenin kalan
kisminin gegerliligine helal getirmez. EFORTEK, paket iceriklerini gerekli gérdtgi
hallerde ya da teknik gereklilikler halinde degistirme hakkina sahiptir.

3. KIRALAMANIN ESASLARI

3.1. ETICARETKUR sistemi, belirli bir sire igin belirtilen islevleriyle birlikte paketler
halinde kiralanan bir yazihmdir. MUSTERI, hizmeti kiralamadan énce demo striiminii
kullandigini, hizmeti tamamiyla tecriibe ederek ve begenerek kiralamayi kabul
ettigini, Grin hakkinda gerekli muayeneleri yaptigini beyan ve taahhit eder. Bu_
nedenle; satin alinan hizmette veya 6denen lcrette geri iade s6z konusu dedildir.

3.2. Yazilim kiralama baslangig¢ tarihi, EFORTEK E-Ticaret Sistemi Sézlesmesi'nin
dolduruldugu ve imzalandigi tarih olup, toplam yazilim kiralama stlresi faturada
belirtilen ay/yil kadardir. MUSTERI'nin kusurundan ya da MUSTERI'den kaynaklanan
hizmet kesintileri veya benzeri durumlar olusmasi halinde hizmet slresi uzatilmaz.

3.3. Kiralama suresi bitiminden en az (15) gin énce taraflardan birinin yazil ihtarn
olmamasi halinde kiralama s6zlesmesi kendiliginden uzar (ayni sartlarla yenilenir).
Taraflardan birinin sliresinde yapacadi fesih ihtari var ise, sézlesme tim hiktmleriyle
sona erer. Kiralama bedelinin ya da yenileme Ucretinin 7 (yedi) is glinu icerisinde
MUSTERI tarafindan édenmemesi durumunda EFORTEK sdzlesmeyi ihtara gerek
kalmaksizin tek tarafli fesih eder.

3.4. EFORTEK, MUSTERI'ye ait site icerigi ve verilerinin son 1 (bir) giinliik
yedeklerini her zaman alir ve saklar. Kiralama siiresi bitiminde MUSTERI kiralamay!
sonlandirmak ister ise, MUSTERI'ye ait veritabaninda yer alan siparigler, liye ve triin
verilerinin son glncel halinin bir kopyasi EXCEL formatinda 15 (onbes) gln icinde
MUSTERI'nin yazil olarak talep etmesi halinde, MUSTERI'ye verilir. MUSTERI verileri
talep etmemesi durumunda, veri giavenligi amaciyla sézlesme bitiminden 15 (onbes)
gun sonra tum igerikler EFORTEK sistemlerinden geri dontstmsuz olarak silinir.
MUSTERI kira siiresinin bitiminden itibaren 15 (onbes) giin icerisinde sistemi
kiralamaya devam etmek ister ve EFORTEK onaylarsa, sistem iceriginde hicbir
degdisiklik yapilmadan sistem calismaya devam eder.

3.5. MUSTERI, EFORTEK'den bu sdzlesme ile aldigi yazilim kiralama hizmetlerini, bu
sozlesmeden dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun EFORTEK'in
onceden acik yazili onayl olmadan Uglincl sahislara kiralayamaz, devredemez,
paylasamaz veya paylastiramaz. Is bu madde'nin ihlali EFORTEK'e sézlesmeyi bedel
iadesiz tek tarafl fesih hakki verir.
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3.6. EFORTEK, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI'nin dénceden iznine gerek
olmaksizin MUSTERI'nin ETICARETKUR kullanicisi ve EFORTEK miisterisi oldugunu
kamuya acgiklamaya, muisteri isim ve logosunu kendi reklamlarinda ve tanitimlarinda
(portfdy ve referans béliimiinde) kullanmaya ve MUSTERI'nin sézlesmede yer alan
hizmetlerden faydalanan internet sitesinin en alt bélimUnde sabit olarak
ETICARETKUR logosunu, linkini ve hizmetle ilgili kisa bilgisini (sabit olarak)
bulundurmaya yetkisi oldugunu MUSTERI kabul ve beyan eder.

4. GIizLILIK ILKESI

4.1. EFORTEK, MUSTERI'nin tim bilgilerinin gizliligini ve glvenlidini taahhit eder.
Uglincl sahis veya firmalar MUSTERI'ye ait 6zel bilgilere teknik olarak erisemeyecegi
icin bu taahhtt garanti altindadir.

4.2. Yazilm kiralama hizmeti EFORTEK'in sunucularinda barindirilir ve EFORTEK
disinda hig kimse FTP erisimine, kaynak kodlarina erisim ve mudahaleye,
veritabanina erisim ve miidahale yetkisine sahip degildir. Yazilim kaynak kodlari ve
veritabani, EFORTEK kontroli ve erisiminde olup her hakki saklidi. MUSTERI kodlarin
veya veritabaninin kendisine verilmesini talep edemez, 3. kisilerle paylasamaz ve
kendisi de hicbir sekilde alamaz.

4.3. MUSTERI'nin yapacagdi mail order ve kredi karti odakl satislarda; kredi karti
bilgileri kesinlikle EFORTEK sunuculari tGzerinde bulundurulmaz. Burada dogabilecek
kredi karti yanhsliklarinda ve hatalarinda, bu bilgiler sunucularda tutulmadigi ve
hicbir sekilde gortlmedigi icin EFORTEK sorumlu tutulamaz. 3. Kisilere ait tim mali
ve kisisel bilgilerle ilgili hukuki sorumluluk, EFORTEK'in acik olarak ihlal yaptigi sabit
olmadikga (teknik kusur ya da giivenlik énlemlerinin alinmamasi) MUSTERI'ye aittir.

4.4. EFORTEK, herhangi bir kredi karti dolandiricihdina karsit MUSTERI'lerine 3D
Secure POS (3D Giuvenlik Protokoli) altyapilarinin kullanilmasini énerir. 3D Secure
POS ile ilgili alt yapi, ETICARETKUR sisteminde baslica biiyiik bankalarin tamaminda
kullanima hazir haldedir. EFORTEK tium bankalar icin 3D Secure POS altyapilarinin
kullanim garantisini, bankalardan kaynaklh teknik nedenlerden dolayi
verememektedir. Stpheli islemlerde bankadan teyit alinmasini ve teyit alinmadan
artiin génderimi yapiimamasini énerir. 3D Secure POS kullaniminda cikabilecek
problemlerden EFORTEK sorumlu degildir.

4.5. MUSTERI ve EFORTEK kendi aralarinda yazili, sdzlii, manyetik ortamda veya
baska bir sekilde aktarilan tim fikir, bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik
esaslarina uygun hareket edecek, bu bilgileri s6zlesmenin amaci disinda hig bir
sekilde kullanmayacak, dagitmayacak, hicbir sekilde Gclincl kisilere aktarmayacak,
henlz kamuya duyurulmamis Uridn ve hizmetlere iliskin her tirli belge ve bilginin
gizli tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullaniimasini énlemek
icin azami guvenlik 6nlemlerini alacaktir.

4.6. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yururlikteki tim mevzuat
geredi ve/veya herhangi bir devlet otoritesinin istegi Gzerine aciklanmasi istenmis
veya istenebilecek olan veya gizlilik yikimlGliglu kapsamindan 6nce veya bu kapsam
icerisinde olmayan bir baska Ugiincl sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis
olan bilgiler, gizli bilgi kapsami disinda olup bu maddeye istisna teskil ederler.

5. MUCBIR SEBEP
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Dogal afetler, yangin, hikimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri, ayaklanmalar,
savas ya da savas girisimleri, grev, lokavt gibi burada yazili olanlarla sinirli olmamak
kaydiyla, s6zlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan ve 6ngorilmeyen ve taraflarin
kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢gikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de
s6zlesme ile yuklendikleri borg ve sorumluluklarini tamamen yerine getirmelerini ya
da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, kiiresel ya da
Ulkesel capta yasanan bilisim, telekominikasyon, iletisim, GSM, servis saglayici
sorunlarl mucbir sebepler olarak kabul edilecektir. Bu nedenlerden birisi meydana
gelirse taraflarin bu sézlesmeden kaynaklanan yuktumlUltkleri askiya alinir. Bu sebep,
30 gln siureyle devam ederse taraflardan herhangi biri sézlesmeyi tazminatsiz olarak
feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten dnce tahakkuk eden hak ve alacaklari sakli
kalir ve iade edilmez.

6. HUKUKI ESASLAR

6.1. Is bu sézlesmenin yirirlige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak
olan her tarlt mal, hizmet ve diger ticari iliskiler sonucu dogacak olan alacak ve
borglar, resmi defterlerde karsilikli cari hesap olarak yiritilecektir. Is bu sézlesme
ayri bir sézlesme yapilmasina gerek kalmaksizin, tim detaylariyla ayrica CARI
HESAP SOZLESMESI hiilkmiindedir. Taraflar aralarinda cari hesap sdzlesmesi
bulundugunu ve is bu sézlesmede yer almayan hususlarda TTK. ilgili hikimlerinin
gecerli oldugunu beyan ederler.

6.2. Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve disturlara gore hareket edecegini, iyi
niyet cercevesinde karsilikli ¢ikarlarini koruyacagini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla
T.C. Ticari Hukuk Sistemine uygun olarak slirdirecegini kabul ve taahhtt eder.

6.3. Sozlesmeyle ilgili her turlt hukuki anlagsmazlikta Turk Hukuku uygulanir ve
Turk mahkemeleri yetkilidi. MUSTERI'nin yurtdisi merkezli olmasi yada alan adi
tahsisinin yurtdisi kaynakli olmasi Turk Hukukunun gegerliligini etkilemez.

6.4. Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi, Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun
Hukmuinde Kararname, Turk Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun Hikmiinde Kararname, Tirk Ceza Yasasl ve diger ilgili yasalarin hikiimlerine
uymayi bastan kabul, beyan ve taahhit eder.

6.5. Taraflar Turk Hukukuna tabi olduklari icin; s6zlesmenin imzalanmasindan sonra
gerceklesebilecek yasa degisiklikleri veya kanuni diizenlemelere riayet etmek
zorundadirlar. Sonradan ortaya gikabilecek hukuki dizenlemeler sézlesmenin
gecerliligini etkilemeyecektir.

6.6. ETICARETKUR sisteminde MUSTERI'ye ait olan ve MUSTERI tarafindan
doldurulmasi ve ybénetilmesi gereken kisimlardan ve iceriklerden EFORTEK sorumlu
degildir. MUSTERI, sézlesmeye konu internet alan adi icerisinde bulundurdugu tiim
icerikten, ETICARETKUR sistemi ile ticaretini yaptigi Giriin ve hizmetlerden ve
bunlarla ilgili bankacilik islemlerinden sorumludur. Bu hususlarda EFORTEK'in
herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.

6.7. MUSTERI'ye ait olan ve kanunen suc teskil eden her tiirli icerikten MUSTERI

sorumlu olup, EFORTEK'in herhangi bir icerik denetleme sorumiulugu
bulunmamaktadir. 5651 Sayili Kanun geregince MUSTERI'ye ait haksiz veya sucg
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teskil eden icerik MUSTERI'ye ayrica bir ihtara gerek kalmaksizin yayindan
kaldirillabilir ya da gerekli hallerde internet sitesi tamamiyla kapatilabilir. 5651 Sayili
Kanun'dan kaynaklanan bu hakkin EFORTEK tarafindan kullanilmasi durumunda
MUSTERI kaldirilan icerikle ilgili hicbir hak ya da tazminat talep edemez. Ancak
icerigin kaldirilmasina gerek olmadigina dair yasal bir belge'nin (mahkeme ilami vs.)
EFORTEK'e sunulmasi durumda igerik derhal yayina alinir.

6.8. Ayni sekilde 556 sayili KHK ile koruma altina alinan “*Marka ve Patent Haklar”
ihlalleri hallerinde EFORTEK'in yukarida sayilan énlemleri alma yetkisi vardir.

6.9. MUSTERI, ETICARETKUR sistemine (s6zlesmede yer alan istisnalar haric)
diledigi icerigi ekleyebilir ve diledigi trlnlerin (yasa disi olmamak kaydiyla ve
sbzlesmede yer alan istisnalar disinda) satisini yapabilir ancak, sitede satisi yasak
olan Urlnlerin ya da sagliga zararh Grlnlerin satiilmasindan dogabilecek
problemlerden EFORTEK hig bir sekilde sorumlu tutulamaz. Bdéyle bir durumda
EFORTEK siteyi kismen ya da tamamen yayindan kaldirma hakkini elinde bulundurur.

6.10. MUSTERI'nin (diger kullanicilarin da zarar gérmesine neden olan saldirilara
sebebiyet vermesi ve EFORTEK aleyhine cezai sorumluluk dogurmasi nedeniyle)
ETICARETKUR sistemi kullanarak satisini yapamayacad istisnalar: Gocuk istismari
iceren urinler, cinsel oyuncak ve Urilnler, pornografik yayinlar, silah ve patlayici
vasifli Grlnler, saglik bakanhgdi onayi bulunmayan ilag ya da saghk trint vasifh
drdnler, sapkin vasifli dini inanglarla ilgili Grtnler, emniyet ve askeri guglere 6zgu ve
satisi idari izne bagl Grtnler, (tarim Grinleri dahil) zehir vasifli Grinler ve satisi
yasaklanmis canli hayvanlar ile yasa, mevzuat ve genelgelere aykiri her tarla Grin ile
EFORTEK prensiplerine aykiri Grinler satilamaz. Bu Uriinlerin MUSTERI'ye kiralanan
sistemin icinde icerik olarak ya da sistem aracilidi ile satilan mal olarak
bulundugunun belirlenmesi Gzerine EFORTEK vermekte oldugu hizmeti iadesiz ve
bedelsiz olarak sonlandirir.

6.11. Sozlesmeye konu alan adinin yasal sahibi ile s6zlesmeyi imzalayan gergek
kisinin farkli kisiler olmalari durumu, MUSTERI'nin her tirlii hukuki sorumluluklarini
kaldirmaz. MUSTERI sirket namina, is bu sdzlesmeyi imzalayan gergek kisinin imza
yetkisinde herhangi bir sakatlik bulunmasi durumunda sahsen de EFORTEK'e karsi
s6zlesme hidkimleriyle sorumludur.

6.12. MUSTERI, ETICARETKUR sisteminin kullanimi esnasinda bulundugu sunucuya
ve diger misterilere herhangi bir sekilde zarar veren veya SPAM génderim
gercgeklestiren veya SYN, DDOS, http GET (httpd get) ve benzeri k6t amaclh
saldirilara maruz kalir ise, (ugranan zararlara 3. kisiler neden olsa dahi), EFORTEK
kullanim suresi Ucreti ve gerekli (s6zlesme tutarinin en az %?25'i) kullanim
kesintilerini yaptiktan sonra, kalan bakiyeyi MUSTERI'ye geri 6deyerek tim hizmeti
kismen veya tamamen sonlandirma hakkina sahiptir.

6.13. MUSTERI'nin Gst maddede sayilan saldiri tiirleri ve sayilmasa dahi her tirli
bilisim suclarinda; 3. kisilerin neden oldugu her tirli haksiz fiilden, yalnizca fiili
gerceklestiren kisiler sorumludur. 3. kisilerin neden oldugu bilisim suclarindan ve bu
suclardan dogan dogrudan ya da dolayl zararlardan (teknik kusur ya da gerekli
glvenlik 6nlemlerinin alinmasinda ihlal yaptigi sabit olmadikga) EFORTEK sorumlu
tutulamaz. Bu durumlarda yasanabilecek hizmet kesintileri nedeniyle EFORTEK'in
sdzlesmeden dodan yukumldliklerini yerine getirmedigi iddia edilemez.
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6.14. EFORTEK, teknik bakimlar ve guncellemeler nedeniyle, bir yillik kiralama
donemi igerisinde verdigi hizmette toplamda 72 saati gegmemek lizere gegici hizmet
kesintileri gerceklestirebilir. Is bu kesintileri MUSTERI pesinen kabul etmistir.
EFORTEK bakim ve glincelleme galismalarini teknik nedenler imkan verdigi slirece
gece varisi ile sabah saat 08:00 arasinda yapmaya 6zen gosterecektir.

6.15. EFORTEK, teknik gereksinimleri, pazar arastirmalari, satis politikalari,
arastirma faaliyetleri sonucunda paket igerikleri, fiyatlar ve verdigi hizmet iceriginde
gerekli degisiklikleri MUSTERI onayi olmaksizin gergeklestirebilir.

7. KIRALAMA VE YENILEME BEDELI

ETICARETKUR sistemi paket ve yenileme (icretleri, EFORTEK ETICARETKUR kurumsal
web sitesi olan https://www.eticaretkur.com icerisinde yer almaktadir. MUSTERI
ETICARETKUR paket ve yenileme (icretlerini, yukaridaki internet sitesinden
inceledigini ve fiyatlari kabul ettigini beyan eder.

8. ETICARETKUR PAKET OZELLIKLERI VE TEKNiK iCERiIGI

Paket iceriklerinin detaylar ve teknik ézellikleri, EFORTEK ETICARETKUR kurumsal
web sitesi olan https://www.eticaretkur.com icerisinde yer almaktadir. MUSTERI
ETICARETKUR paket ézelliklerini ve teknik icerigini, yukaridaki internet sitesinden
inceledigini ve igerigi kabul ettigini beyan eder.

9. PAKETLERE DAHIL OLMAYAN EK (UCRETLI) HIZMETLER

9.1. MUSTERI, ETICARETKUR sisteminde kendisine taninan yillik trafik limitini

(Bandwidth) astiginda, toplu olarak ek trafik (Bandwidth) limiti satin almalidir. Ek
trafik alinmamasi durumunda EFORTEK vermekte oldugu hizmeti ek trafik alinana
kadar durdurur. MUSTERI onay! alinmadan ek trafik icin faturalandirma yapilmaz.

9.2. MUSTERI, kullanim siiresi boyunca yalnizca sdzlesmede belirlemis oldugu (1)
adet alan adi Uzerinden hizmet verebilir ve igerik yonetimini yapabilir. Alan adinin
tescili, yillik yenileme icreti ve tim sorumlulugu MUSTERI'ye aittir. MUSTERI diledigi
zaman site adini (bildirmek kosuluyla) degistirebilir ancak, e-ticaret paketini baska
bir firmaya veya kisiye devredemez. MUSTERI, degisimden kaynaklanan masraflari
degisiklik basina KDV Dahil 600 TL olarak karsilamakla yukimladar.

10. ONAY VE YURURLULUK
Is bu sézlesme 2 (iki) niisha halinde, MUSTERI'nin EFORTEK E-ticaret Sistemi
Sozlesmesi'ni doldurup imzalamasi ile ilk sayfada belirtilen tarihte ylrirlige girmistir

ve her iki taraf icin baglayicidir. S6zlesmenin uygulamasindan dogabilecek
aksakliklarda asliye hukuk mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

EFORTEK MUSTERI
Kase - Imza Kase - Imza
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